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ЗАБОТАИВНИМАНИЕ

+25,7 п.п. к 2019

81,4 %
доля электронных 

продаж

+ 43 % к 2019

286 составов
с развлекательно-
информационной 

системой «Попутчик»

3 441
вагонов приобретено 

с 2019 по 2025

2 732
вагонов планируется 

приобрести 
с 2026 по 2030

21 %
доля обновленного 

парка вагонов 

36 %
доля обновленного 

парка вагонов 
(накопительно) 

17 лет
средний возраст 

вагонов 

ПАССАЖИРОЦЕНТРИЧНЫЙПОДХОДФПК (итоги 2025 г.) 

112 млн человек 
перевезено 

+6 % к 2019

ü доступ в Интернет
ü мобильная связь

На всем пути 
следования с 2028 г.:

рост в 57 раз к 2020
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СЕРВИСЫВПУТИКОМФОРТНАЯ СРЕДА

ЦИФРОВОЕПРОСТРАНСТВО

>17 тыс. заказов
оформлено через 
сервис «Доставка 

еды к поезду»

рост в 5,4 раза к 2019

65 тыс. вещей
найдено через 
сервис «Поиск 

забытых вещей»

рост в 2,2 раза к 2019

11 млн человек
являются участниками 

программы 
«РЖД Бонус»

88,9 баллов 
составил CSI

+2,4 % к 2019

- 1 год к 2019

40 лет
средний возраст 

проводников

+ 33 п.п. к 2019

17
индекс лояльности 
работников (eNPS)

5 
тыс. проводников

ежегодно повышают 
свою квалификацию 
по 20 программам 



ЧТОНАСЖДЕТВВАГОНАХБУДУЩЕГО

3ЭВОЛЮЦИЯПОДВИЖНОГО СОСТАВА: ОТ ХОРОШЕГО КЛУЧШЕМУ

93,5 %
доля вагонов 

с кондиционерами

+19 % к 2019

88 %
доля вагонов 

с биотуалетами

+32 % к 2019

93,6 %
доля вагонов 
с розетками

+35% к 2019

Увелич. габариты спальных мест 
(+16 см к длине, +3 см к ширине)

Увелич. пассажировместимость 
(+4 места в вагоне)

ТО по пробегу 
25 тыс. км

Система предиктивной 
диагностики

Система покупейного 
регулирования микроклимата

Мебель-
трансформер



СИСТЕМА
«ПОПУТЧИК»

ЛИСТ
ОЖИДАНИЯ

ПИТАНИЕ
ВПОЕЗДЕ

ПОИСК
ЗАБЫТЫХВЕЩЕЙ

найдено через 
сервис 

65 тыс. вещей

ПЕРЕВОЗКА
ЖИВОТНЫХ *

перевезено 
96 тыс. животных>

70 поездов

воспользовались 
сервисом

млн человек10~

136
приобретено 
автоматически

тыс. билетов ~

приобретено через 
сервис

млн билетов1

в которых реализуется 
Концепция организации 
общественного питания 

* - домашние животные 
без сопровождения 
владельцев 

итоги 2025
ТОП-5 СЕРВИСОВ, ПОЛЮБИВШИХСЯПАССАЖИРАМ 4

из них:

+56 % к 2024

+19 % к 2024

+14 % к 2024 +5,4 % к 2024



НОВЫЕ СЕРВИСЫВ 2026 ГОДУ

Продажа 
в поездах товаров 

для животных 

Оплата 
с использованием 

СБП на сайте 
ОАО «РЖД»

Прием заявок 
на поиск забытых 

пассажирами вещей прямо 
в пути следования поезда

Прием платежей за 
оформление билетов 

с помощью ПАК 
«Мобильный АРМ» 

начальника поезда *

* - с функцией продажи проездных документов» через СБП

Расширение 
полигона поездов 

с системой «Попутчик» 
до 310 составов 

Расширение полигона 
реализации концепции 
общественного питания 

пассажиров до 85 поездов

Адресная доставка 
забытых в поезде 
вещей из камеры 

хранения 
владельцу

сентябрь 4 кварталпроходит опытную 
эксплуатацию

реализовано

реализовано

реализовано

4 квартал

4 квартал
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